Всего за 1 квартал 2025 г. проведено 2 381 ЭКМП, из них: 792 - плановых, внеплановых - 1 589. В сравнении с 1 кварталом 2024 года отмечается снижение ЭКМП.  Количество страховых случаев, подвергшихся тематической ЭКМП за 1 квартал 2025 г. – 1 228, из них: по профилю «онкология» - 21, по профилю «болезни системы кровообращения» - 386, хронические заболевания, функциональные расстройства, при наличии которых устанавливается диспансерное наблюдение (за исключением болезней системы кровообращения, онкологических заболеваний) – 241, иные – 580.
Следующим направлением деятельности по защите прав граждан является работа с обращениями граждан. За 1 квартал 2025 года поступило в Территориальный фонд и СМО 432 обращений, в том числе: 
· 426 обращений за консультацией;
· 5 жалоб (2 жалобы рассмотрено Территориальным фондом, 3 жалобы - СМО);
Все обращения граждан рассмотрены своевременно с предоставлением заявителям соответствующих разъяснений и ответов в устной и письменной формах.  
К медицинским организациям за нарушения, выявленные при проведении контрольно-экспертных мероприятий, применены финансовые санкции, рекомендовано усилить внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности, принять меры по устранению нарушений при оказании медицинской помощи, выявленных по результатам экспертизы качества медицинской помощи.
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